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NEU: Log-In fiir das Online-Banking Heinsberg

alle 90 Tage mit einer TAN bestdtigen

»Zukinftig ist fur lhr Log-In in das Online-Banking alle 90 Tage eine TAN-Eingabe
(= starke Kundenauthentifizierung der PSD2) erforderlich. Es ist dabei unerheblich, ob
Sie auf lhre Girokonten oder auf z.B. Sparkonten, Depots oder Darlehen zugreifen.

»Das Online-Banking bietet 14 Tage vor Ablauf der Frist einen Zdhler. Hier wird lhnen
angezeigt, wann die nachste TAN-Eingabe notwendig wird.

»Sie konnen diesen Zdhler mit Eingabe einer TAN sofort auf 90 Tage zurilicksetzen.

Ab 28. November 2019 kénnen Sie den Zdhler vorzeitiqg zuriicksetzen

a) Internet-Filiale unter www.kreissparkasse-heinsberg.de
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Klicken Sie auf den Link ,,Online-Banking-Zugang jetzt bestatigen®,
um den Zahler sofort zuriickzusetzen

b) Sparkassen-App
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— Guten Tag Klicken Sie auf die Schaltflache
»Zugang jetzt bestatigen“

TAN-Eingabe erforderlich

Sie mussen |hren Online-Banking-Zugang
innerhalb von 14 Tagen mit einer TAN bestétigen

Zugang jetzt bestéatigen
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Zum Finanzstatus
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NEU: Log-In fiir das Online-Banking Heinsberg

alle 90 Tage mit einer TAN bestdtigen

Ab 12. Dezember 2019 miissen Sie eine TAN eingeben, sofern Sie lhren Zdhler nicht
bereits zuriickgesetzt haben

a) Internet-Filiale unter www.kreissparkasse-heinsberg.de

Sind 90 Tage
i Mralden -5 M naCh der]etzten
TAN-Eingabe
verstrichen,
werden Sie er-
neut zur TAN-
Online-Banking: Login ! Eingabe aufge-
fordert.
Kontrollieren Sie
bitte denin der
Nachricht mit-
gelieferten
Startcode mit
Vo e Tl 20 ey wtes e et bt sren 2 der Taste OK.
i e A e o 1 et T A8 B et g AU Geben Sie nur
.M. __.:..:I. |:.I. ¥ :..:I...._...: _‘I'I RaTTl T ,., int , :., .. ,-_..-I.-I.. ¥ o dann d.ie TAN ein,
s Batargung e Aadirgs B gl o T4 1 20T r ronatis Tt syl wenn alles
korrekt ist.
Ansonsten
informieren Sie

m uns unter

02451 600.

A | B | Online-Banking | Banking | Thra Sparkssse

] puibtan

pushTAN

TAN-Erzeugung
Ry et SR VL hier am Beispiel der pushTAN
pushTAN-Verbindung: ,
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Abbrechen TAN-Eingabe

TAN-Eingabe erforderlich

Fiir den Zugang zu lhrem Online-Banking fiir I bei Kreissparkasse Heinsberg in Erkelenz ist alle 90 Tage die Eingabe einer TAN
erforderlich. Fir die Abfrage von Umsatzen alter als 90 Tage ist ebenfalls eine TAN einzugeben.

Tipp

Bitte lesen Sie auch unbedingt die Hinweise zu PSD2 nach, die wir Ihnen im August 2019 in
Ihr Elektronisches Postfach (Online-Banking, Postfach, Dokumente, Betreff ,Wichtige
Information®) eingestellt haben. Ggf. besteht weiterer Handlungsbedarf fiir Sie.



