
1. Am Bildschirm
www.sparkassen-kreditkarten.de/sicherheit

2. Kartenart auswählen 
• Mastercard oder Visa
• „Jetzt registrieren“ starten

3. Kreditkartennummer eingeben
• Verfahrenshinweise akzeptieren
• „Weiter“

Wechseln Sie in einem zweiten Fenster ins 
Online-Banking (www.kskhs.de), fragen Sie 
Ihre Kreditkartenumsätze ab. Dort finden 
Sie sofort Ihren Identifikationscode (siehe Muster) .

So kaufen Sie sicher 

online mit Ihrer 

Sparkassen-Kreditkarte

ein:

• per Fingerprint bzw. 

Gesichtserkennung als 

Passwort in der

App S-ID-Check oder

• per mTAN-Verfahren 

(SMS-TAN) 

inklusive

Sparkassen-

Internetkäuferschutz
Alternativen

4. „Identifikationscode anfordern“

Empfehlung *
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Einrichtung des 3D-Secure-Verfahrens 

für den sicheren Einkauf im Internet

(Empfehlung: Internet Explorer)

* Möglichkeit steht bei folgenden Kartentypen nicht  zur Verfügung:
• Business Cards
• sämtliche Zusatzkarten
Es erfolgt immer ein Postversand (Brief), bei OBV-Freischaltung auf Kreditkartenumsatz.

Andere Möglichkeiten, den  Identifikationscode zu erhalten.

Falls Ihre Kreditkarte nicht für das Online-Banking freigeschaltet ist:

Alternative 1 * – Falls Ihr Girokonto freigeschaltet ist: 
In der Online-Umsatzabfrage (www.kskhs.de) erhalten Sie 
eine Gutschrift von 0,01 € auf Ihr Abrechnungskonto. 
Im  Verwendungszweck finden Sie den Identifikationscode. 
Zustellungsdauer 1-2 Werktage. 

Alternative 2 – Falls Sie noch kein Online-Banking nutzen:
Fordern Sie den Code per Brief an, Dauer bis zu 4 Werktage.



So geht es weiter, wenn Sie Ihren 
Identifikations-Code erhalten haben:

5. Am Bildschirm
www.sparkassen-kreditkarten.de/sicherheit

6. Kartenart auswählen
• Mastercard oder Visa Card
• Erneut „Jetzt registrieren“ starten

7. Kreditkartennummer eingeben
• Verfahrenshinweise akzeptieren
• „Weiter“

8. Identifikations-Code eingeben
• „Weiter“

Welche Hardware möchten Sie künftig nutzen, um Zahlungen zu autorisieren?

Smartphone/Tablet – Zahlungsautorisierung per App

9a) App „S-ID-CHECK“ aus Ihrem App-Store laden 

Handy – Zahlungsautorisierung per SMS

9b)  Wählen Sie am unteren Bildschirmrand
„Falls Sie kein Smartphone besitzen, können Sie 
alternativ das mTAN-Verfahren (SMS) nutzen.“
und lassen Sie sich Schritt für Schritt führen:
• Sicherheitsabfrage definieren
• Mobilfunknummer beginnend mit +49… erfassen
• Funktion „mTAN anfordern“
• Eingabe der empfangenen mTAN am Bildschirm
• Rückmeldung über erfolgreiche Registrierung

9. Art der künftigen Zahlungs-Autorisierung wählen
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Fortsetzung 

Neuregistrierung

So kaufen Sie sicher 

online mit Ihrer 

Sparkassen-Kreditkarte

ein:

• per Fingerprint bzw. 

Gesichtserkennung als 

Passwort in der

App S-ID-Check oder

• per mTAN-Verfahren 

(SMS-TAN) 

inklusive

Sparkassen-

Internetkäuferschutz

Seite 2/4 – Stand 06/2019 Fortsetzung Folgeseite.



Fortsetzung (9a)

App „S-ID-CHECK“ am Smartphone/Tablet starten
• „Kreditkarte hinzufügen“
• QR-Code vom PC-Bildschirm über die App „S-ID-CHECK“ auslesen  (Voraussetzung: 

Kamerazugriff) oder manuelle Eingabe des Codes unterhalb des QR-Codes 

Weiter geht´s mit der Registrierung am Bildschirm
Art der künftigen Zahlungsfreigabe festlegen:
• Bestätigungsverfahren über das Pull-Down-Menü festlegen
• PIN festlegen (4 Ziffern, keine einfach zu erratende Kombination)
• PIN-Wiederholung      

Zahlungen beim online shoppen per App freigeben (9a)
• Legitimation per Fingerprint bzw. Gesichtserkennung 

oder PIN über die App S-ID-Check
Zahlungen beim online shoppen per smsTAN freigeben (9b)
• Sie erhalten mTAN per SMS auf Ihr Mobiltelefon
• Zahlungsdetails auf dem Bildschirm mit Daten in SMS abgleichen
• nach Kontrolle Zahlungsfreigabe durch mTAN-Eingabe am PC 

Fortsetzung 

Neuregistrierung

_______________________

So geben Sie Ihre 

Zahlungen beim 

online shoppen frei:

a) per App oder

b) per mTAN

_______________________

Fragen/Support? Wenn Sie noch Fragen haben –
Ihr Karteninhaber-Service ist
nur einen Anruf entfernt:
Telefon 089 411 116 – 123
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Tipp: Wenn Sie die PIN für die App später mal vergessen sollten
Wiederholung Registrierungsprozess auf 
http://www.sparkassen-kreditkarten.de/sicherheit 
Zurücksetzen der PIN nicht möglich (aus Sicherheitsgründen) 

Ihre Registrierung ist hiermit abgeschlossen.

Auf Seite 4 finden Sie Hinweise für 
die Zukunft, z.B. Zugangsdaten 
vergessen, Sperre etc..



„Jetzt registrieren“ wählen Sie in diesen Fällen:
• Erstmalige Registrierung
• PIN vergessen
• Sie sind registriert und nutzen noch ein 

„statisches Passwort“. 
• Neue Karte mit neuer Kartennummer,  z. B. 

nach einem Update von einer Standard- auf 
eine Goldkarte, Ersatzkarte nach Verlust/ 
Diebstahl

• Wechsel zwischen den Verfahren „App“ und 
„mTAN“

Siehe Seite 1 – 3 der Anleitung.

Wichtig für die Zukunft:

In diesen Fällen besteht 

Handlungsbedarf :

• Neue Karte mit neuer 

Kartennummer

• PIN vergessen

• Neues 

Smartphone/Handy

• Neue Telefonnummer 

(nur bei mTAN)

• Wechsel zwischen den 

Verfahren mTAN und 

App

Sperre wegen 

Falscheingaben:

Sperre telefonisch unter 

089 411 116-123 

aufheben lassen. 

Kein Handlungsbedarf, 

da Verfahren 

übernommen wird:

• Folgekarte nach Ablauf 

der alten Karte 

(Kartennummer 

identisch)
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„Änderungen vornehmen“ wählen Sie in diesen Fällen:
• Neues Smartphone/Handy
• Neue Telefonnummer beim mTAN-Verfahren 
unter der Voraussetzung, dass noch Zugriff auf Ihr(e) 
alte(s) Gerät/App/Telefonnummer besteht. 

Wenn nicht, dann  nutzen Sie die 
Funktion „Jetzt registrieren“.

Fortsetzung „Änderungen vornehmen“:
• Kartenummer eingeben
• Verfahrenshinweise akzeptieren
• Sie gelangen auf diese Folgeseite:

mTAN (SMS)
• Eingabe des per SMS zuge-

stellten Identifikations-Codes 
• Antwort der Sicherheitsabfrage
• „Weiter“
• ggf. Eingabe Ihre Mobilnummer 

beginnend mit +49…

Bitte fordern Sie hier eine neuen Identifikationscode 
an  und registrieren Sie sich erneut.

App S-ID-Check :
• Versand einer Nachricht 

an S-ID Ceck
• Schaltfläche „Bestätigen“
• Fingerprint/Gesichtserkennung oder PIN 

eingeben
• Den am Bildschirm angezeigten 

QR-Code mit der App über Funktion 
„Karte hinzufügen“ einlesen/bestätigen 

Je nach Verfahren variiert der Ablauf :

Erfolgsmeldung „Registrierung abgeschlossen“

Am Bildschirm
www.sparkassen-kreditkarten.de/sicherheit


