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Was immer Sie bewegt. Privat und gewerblich. 
 

Für die Absicherung Ihrer Lebensrisiken, Ihres Eigentums und für Ihre Zukunftssicherung steht Ihnen die 
Kreissparkasse Heinsberg immer als verlässlicher Partner zur Seite. Dabei sind uns eine bedarfsgerechte und 
qualifizierte Beratung sowie Transparenz sehr wichtig. 
 

Daher finden Sie in dieser Übersicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen gemäß § 15 der Verord-
nung über die Versicherungsvermittlung und -beratung (VersVermV), die für Ihre Unterlagen bestimmt ist. 
 
 

Ihre Vermittler 
 

 Kreissparkasse Heinsberg 
 

Dr.-Eberle-Platz 1 
41812 Erkelenz 
Telefon: +49 2451-60-0 
Telefax: +49 2451-60-123 
E-Mail: info@kskhs.de 
 

 

 Versicherungsagentur GmbH  
 

Atelierstr. 5 
41812 Erkelenz 
Telefon: +49 2431 94820-0 
Telefax: +49 2431 94820-21 
E-Mail: ksk-heinsberg@sk.provinzial.com 
Amtsgericht Mönchengladbach HRB 16650 
 

 

Beide Unternehmen sind als Versicherungsvertreter mit der Erlaubnis nach § 34 d Abs. der Gewerbeordnung bei der 
zuständigen Behörde, der IHK Aachen, gemeldet und nach § 34 Abs. 7 der Gewerbeordnung registriert. 
 

Registrierungs-Nr. 
• Kreissparkasse Heinsberg: D-XGWO-VBHI1-50                           • S-Versicherungsagentur GmbH: D-V5S3-M7FYV-45 
 

Register-Kontaktdaten 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.􀀃 
Breite Straße 29, 10178 Berlin 
Telefon: 0180 600 58 50 (Festnetzpreis: 0,20€/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60€/Anruf), www.vermittlerregister.info 
 
 

Beratung & Vergütung 
 

Als Vermittler bieten wir eine Beratung an. Dies gilt nicht, wenn Sie die Möglichkeiten zum Abschluss eines Versi-
cherungsvertrages über unsere Internetfiliale, der S-App oder einer Website des Vermittlers nutzen, es sei denn, 
dort wird eine Beratung angeboten.  
 

Für die Vermittlung von Versicherungsverträgen erhalten wir keine Vergütungen direkt vom Kunden, sondern 
Provisionen, sonstige Vergütungen oder andere Zuwendungen, die in der Versicherungsprämie enthalten sind. Je 
nach vermitteltem Versicherungsvertrag kann die Vergütung auch aus einer Kombination der genannten Vergütun-
gen bestehen. 
 
 

Ihre Ansprechpartner bei Beschwerden 
 

Zentrale Beschwerdestelle nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz 
 

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. 
Schlichtungsstelle 
Charlottenstraße 47 
10117 Berlin 
www.dsgv.de/schlichtungsstelle  
 
 
 

 

Zentrale Beschwerdestelle der 
Kreissparkasse Heinsberg 
 

Kreissparkasse Heinsberg 
Qualitätsmanagement 
Postfach 16 54 
41806 Erkelenz 

Zuständige Schlichtungsstellen (§ 214 VVG) 
 

Sollten einmal Meinungsverschiedenheiten auftreten, können Sie sich an diese, neutralen und unabhängigen 
Schlichtungsstellen wenden: 
 

Versicherungsombudsmann e.V. 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin 
Telefon: (0800) 3 696 000 
(Kostenfreie Rufnummer aus dem dt. Festnetz) 

www.versicherungsombudsmann.de 
 

Ombudsmann für die private Kranken- und Pflegever-
sicherung 
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin 
Telefon: (0800) 2 550 444 
(Kostenfreie Rufnummer aus dem dt. Festnetz) 

www.pkv-ombudsmann.de 
 

E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de 
 
 

Unsere Markt- und Informationsgrundlage: Unsere Vertriebspartner 
 

Als gebundener Vertreter bieten wir Ihnen ausgewählte Produktlösungen unserer Verbundpartner der Provinzial 
Rheinland Lebensversicherung AG, Provinzial Rheinland Versicherung AG sowie deren Kooperationspartner (u.a. 
UKV Union Krankenversicherung Aktiengesellschaft, URV Union Reiseversicherung AG, ÖRAG Rechtsschutzversi-
cherungs-AG, ProTect Versicherung AG, Sparkassen Pensionskasse AG) an. 
 

  
 

www.provinzial.com       www.oerag.de          www.ukv.de                    www.urv.de                   www.protect-versicherung.de 
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